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PLAN DE ACCION 2017

EE 4.0. EJE CLIENTE EXTERNO

OBJETIVO : Brindar al usuario interno y externo un mecanismo de comunicacion directo con los diferentes niveles de atencion, que responda a sus expectativas y necesidades garantizando la satisfaccion del mismo y su familia
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PROGRAMA OBJETIVO META DE RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO PROYECTO META DE PRODUCTO | INDICADOR DE PRODUCTO ACTIVIDA::gYAEs‘?rgADAS A E
Evaluar la satisfaccion de los
usuarios frente a la calidad de los[80% o mas de satisfaccion global|porcentaje de satisfaccion global " " . 80% de satisfaccion|porcentaje de  satisfaccion| Aplicacion de encuestas, y andlisis
L ’ ) . ) Satisfaccion del usuario . 383
servicios del hospital y realizar|de los usuarios de los usuarios global de los usuarios global de resultados
acciones correctivas
! " ) i 9 Apertura de buzones 1
Satisfaccion del Cliente Evaluar 2 oportunidad én la 100% de PQRS resueltas enun | Porcentaje de PQRS resueltas en - 100% de PARS resuelias Porcentaje de <PQRS resueltas P
resolucion de P,Q, R,S, presentadas . . . N " Tramite de PQRS en un tiempo < o igual a . )
| usuario tiempo < o igual a 15 dias <oigual a 15 dias 15 dias en<oigual a 15 dias B ]
pore Recepcion y tramite de PQRS 100%
Ofrecer al usuario del hospital la . Lo ” o . . ” . " Orientacion e infrmacion |Porcentaje de usuarios que|Actividades — comunicacionales  (
. ” Ny - .| Orientacion e infrmacion al 100% Porcentaje de usuarios que Informacion y Orientacion al . . X il N -
informacién y orientacion necesaria . . . X - . " N al 100% de los usuarios |requieren informacion  y[escrita), respuesta a inquietudes,| 100%
) de los usuarios que lo requiere | requieren informacion y orientacion Usuario X X " .
para la buena atencion que lo requiere orientacion charlas, video...
Participacion y|Promover y fortalecer los diferentes|promover y fortalecer el 100% de[Porcentaje de  espacios de REUNION . Talleres educativos en drechos y
L . . L . S . S . . L . No. de  espacios  de S
Movilizacion Social en|espacios de  participacion  y|los espacios de participacion social |participacion social promovidos y|Participacion Social ASOUSUARIOS L deberes en salud y participacion 4
R, . " participacion conformados .
Salud movilizacion social en salud conformados fortalecidos HOSPITAL social en zona urban y rural
o . . - - - - - L - Convocatoria
Rendicién Publicade  [Promover la transparencia de la Porcentaje de rendiciones publicas|Rendiciones d Cuentas a la|1Rendiciones publicas de|No. de rendiciones publicas de| o
Consolidacion de Informes 1

Cuentas

gestion publica

100% de rendiciones publicas

ala comunidad

Comunidad cuentas

Cuentas

publicacion Resultados

Proyectado por:

HELDER DE JESUS RAIGOZA P.
Auxiliar de participacion familiar y comunitaria




