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HOSPITAL SAN RAFAEL 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

El Aguila - Valle 

DEBERES DE LOS USUARIOS 
DEL HOSPITAL SAN R A F A E L 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO 

• : C u i d a r d e su sa lud y la de los 
. d e m á s 

« Tratar a los func ionar ios y d e m á s 
usuar ios con respeto 

f As is t i r opor tunamente a las c i tas 

' P resen ta r los d o c u m e n t o s 
ex ig idos pa ra la a tenc ión al 

• I sol ic i tar el serv ic io 

!: |i C o n o c e r y aca ta r las no rmas y 
reg lamentos es tab lec idos por el 
Hospi ta l 

Tener en cuen ta que el serv ic io 
de u rgenc ias s e . a t i ende de. 
acuerdo con la g ravedad de la 
en fe rmedad y no por el o rden de 
l legada 

• Da r la in formación pe rsona l al 
médico u o t r o funcionar io de 
manera c la ra , v e r a z y opor tuna . 

• A c a t a r las ind icac iones d a d a s 
por los p ro fes iona les de la s a l u d . 

• Cu idar y util izar racionalmente los 
recursos , las ins ta lac iones , la 
do tac ión y los se rv i c ios q u e 

, ofrece el Hospi ta l . 

• Informar sob re i r regular idades 
q u e p e r c i b a d u r a n t e s u 
p e r m a n e n c i a en el Hospi ta l . 

• L l amar a un acompañan te s i el 
persona l de sa lud lo sol ic i ta 

• E x p r e s a r p o r e s c r i t o s u 
vo luntad de no acep ta r el 
t ratamiento ind icado y/o f i rmar 
e l e s c r i t o d e s u r e t i r o 
voluntar io del Hospi ta l . 

• P a g a r opor tunamente el cos to 
cor respond ien te a : c o p a g o s y 
cuo tas de recuperac ión 

• P a g a r opor tunamente el costo 
de la inas is tenc ia injust i f icada 
a las ci tas p rog ramadas . 

• No f u m a r e n las ins ta lac iones 
del Hosp i ta l • 

• H a c e r s i lenc io . • 

DERECHOS DE LOS 
USUARIOS DEL HOSPITAL 

SAN R A F A E L EMPRESA 
SOCIAL DEL ESTADO 

» R e c i b i r una atenc ión 
'opor tuna integral y ef ic iente 

• S e r a tend ido por el persona l 
. , idóneo y ca l i f icado 

m S e r a tend ido con respeto a s u 
i i n t i m i d a d y p r i v a c i d a d , s i n 
j n ingún t ipo d e d iscr iminac ión 

S e r in formado a c e r c a de los 
serv ic ios que presta el hospi ta l 
y d e l o s r e q u i s i t o s p a r a 
a c c e d e r a e l los 

'# S e r in formado a c e r c a del plan 
I de- t ratamiento ind icado por el 

M é d i c o , d e l os b e n e f i c i o s , 
cos tos y riesgos de su a tenc ión, 
con un lenguaje c laro. 

Rec ib i r in formación sob re el 
cu idado y promoc ión de s u 
s a l u d y p r e v e n c i ó n d e la 
en fe rmedad 

A c e p t a r o no su par t ic ipa
ción, en los p royec tos de 

invest igación y/o ac t i v idades 
de d o c e n c i a 

• S e r a tend ido en el horario 
p rog ramado y/o s e r in formado 
de los c a m b i o s en el h o r a r i o . 
opor tunamente • 

• P o s e e r un Histor ia Cl ín ica en la 
que s e registre el p roceso de 
a tenc ión de acue rdo con las 
no rmas v igen tes 

• Q u e s e l e s o l i c i t e s u 
consent im ien to in formado para 
los p r o c e s o s que lo requieran 

• Expresar su voluntad de aceptar 
o no el tratamiento recibido o 
decidir por el retiro voluntario de 
la institución si así lo desea 

• Expresar su opinión a través del 
s is tema de quejas, rec lamos, 
sugerenc ias o fel ic i taciones. 

• Que se le garantice su integridad 
física, la segur idad y el cuidado 
de sus pertenencias. 

• Rec ib i r atención espi r i tual , s i lo 
d e s e a . 

• P e r t e n e c e r á la Asoc iac ión de 
Usua r i os de la Inst i tución 

• Tener una muerte d igna 
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